
제  품  보  증  서

제     품     명

SERIAL No.

구입일

구입처

신도리코에서는 소비자분쟁해결기준(공정거래위원회 고시)에 따라 아래와 같이 제품에 대한 보증을 실시 합니다. 
일부 제품은 서비스센터를 방문하여 서비스를 받거나 또는 택배를 이용하여 서비스를 받아야 하며
자세한 내용은 사용설명서를 참고해 주시기 바랍니다.

◆	 보증 기준
	 ·  본 제품 보증기간과 보증 매수는 제품보증규정을 기준으로 합니다.
	 ·  소모품, 소모성 부품, 일반부품은 제품보증규정을 기준으로 합니다.
	 ·  제품보증규정은 사용설명서를 참고해 주십시오.

◆	 부품
	 ·  	소모성 부품은 제품의 보증기간 이내라도 교환이 필요한 경우 고객께서 구입하여 사용하셔야 합니다.
	 ·  지정된 소모성 부품 및 일반부품을 사용하지 않을 경우 기계 고장의 원인이 되므로 반드시 
		  구입처나 고객지원센터(☎ 1588-5850)로 문의하시기 바랍니다.

◆	 무상 서비스
	 구입 후, 보증기간 내에 제품이 고장난 경우에만 무상 서비스를 받을 수 있습니다.

구입 후, 10일 이내 정상적인 사용상태에서 발생한
성능, 기능상의 하자로 중요한 수리를 요할 때

보 상 내 용

보증기간 이내 보증기간 이후
(부품의무 보유기간 이내)

소비자 피해 유형

구입 후, 1개월 이내 정상적인 사용상태에서 발생한
성능, 기능상의 하자로 중요한 수리를 요할 때

기타

동일하자로 2회까지 수리하였으나 
고장이 재발 (3회째)

여러 부위의 고장으로 총 4회 수리 받았으나
고장이 재발 (5회째)

수리용 부품을  보유하고 있지 않아 발생한 피해

제품 교환 또는 환급

제품 교환 
또는 무상수리

제품 교환 또는 환급
정액 감가상각 금액에
구입가의 10%를
가산하여 환급

※ 모든 보상 기준은 정상적인 사용상태에서 발생한 성능, 기능상의 하자로 인해
     중요한 수리를 요할 때에 해당합니다.
     해당 사례가 아닐 경우 대상에서 제외될 수 있습니다.(유상 서비스 사례 등)
※ 유상으로 수리한 경우 그 유상으로 수리한 날부터 2개월 이내에 소비자가 정상적으로 제품을 사용하는 
    과정에서 그 수리한 부분이나 기능에 종전과 동일한 고장이 재발한 때에는 무상수리가 가능 합니다.    
※제품 교환이나 환급 시 소모품에 대한 금액은 고객께서 부담하셔야 합니다.
    (단, 제품 품질상 하자의 경우는 제외)

◆	  고장이 아닌 경우 서비스를 요청하면 요금이 청구 되므로 반드시 사용설명서를 읽어 주십시오.



사용자의 고의나 사용상
과실에 의한 경우

당사 및 지정점 외 제3자에
의해 문제가 발생한 경우

정품 소모품, 부품 외의
사용으로 문제가 발생한 경우

제품의 고장이 아닌 경우

천재지변에 의한 경우

▶ 사용자의 운반이나 사용 중 제품이 파손된 경우
▶ 제품 내부에 물이나 음료 등이 스며든 경우 (부분 침수)
▶ 클립이나 압정, 스테이플 등이 들어가 문제가 발생한 경우
▶ 평균 사용량이 권장 평균 사용량보다 많아 문제가 발생된 경우

▶	당사 및 서비스 지정점의 기술자(엔지니어)가 아닌
	 사람이 제품을 분해, 수리, 개조하여 문제가 발생한 경우 

▶	당사가 지정한 소모품 외에 재생, 리필 및 타사의 토너
	 및 부품을 사용하여 문제가 발생한 경우

▶	제품 초기 설치시나 재 설치시
▶	제품 내부의 먼지 제거 등 청소시
▶	PC의 시스템 및 프로그램 문제인 경우
▶	공유기나 자체 네트워크 상의 문제인 경우

▶	화재, 수해, 낙뢰, 지진 등 기타 예기치 못한 사고에 의한 경우

◆	 유상 서비스
	 아래의 경우는 보증기간 이내라도 당사가 규정한 서비스 요금을 청구합니다.

◆	 부가 보증 항목
	 고객께서 구입하신 제품을 다음과 같이 보증해 드립니다.

소모 부품

사용 수명

A/S 및 일반 부품

기타 사항

주기적인 청소와 교환이 필요합니다.
보증기간 내라도 청소와 교환은 유상 처리 됩니다.

보증기간 이내라도 제품 보증 규정의 제품 최대 사용량을 초과하거나,
최대 사용 시간을 초과 사용하여 발생하는 고장시 유상 청구됩니다.

본사는 제품의 서비스를 위해 부품을 제품 단종 후 프린터는 4년, 복합기 및 
팩스는 5년간 보유하고 있습니다. 만약 제품 단종 후, 부품 보유기간 
경과 후에 발생한 소모품, 부품 결품으로 인한 수리 불가 시 당사는
“소비자 기본법” 에 의거하여 책임지지 않습니다.

본 제품 보증 규정 이외의 사항은 당사의 “소비자 불만 처리 규정”에
준하여 “소비자 기본법” 과 “상관례” 에 의거한 소비자 분쟁해결기준에 따릅니다.

고장 사유 예시

소모품이나 소모성 부품
수명이 다한 경우

▶	토너 유니트의 보증기간은 구입일로 부터 1년(미개봉)
	 이며, 개봉 후에는 중량 기준으로 판정 됩니다.
	 당사에서 정한 “소비자 불만 처리 규정”에 의거하여
	 그 기준에 해당되지 않으면 유상 서비스로 처리됩니다.
▶	소모성 부품을 보증매수/시간을 초과 사용하였을 경우,
	 무상 보증기간 이내라도 유상으로 교환해야 합니다.
▶	소모품은 반드시 당사 정품을 사용해 주십시오. 
	 순정품 토너를 사용하지 않아 발생된 손상은 당사에서
	 책임지지 않습니다.


